ENQUISA PARA DETECCION DE NECESIDADES
FORMATIVAS PAS LABORAL
UNIVERSIDADE DE VIGO.

23-01-05
Por Aser Angel Fernandez Rey

Fora xa de tempo (12-02-05) chegaron duas novas enquisas que incorporamos o
conxunto pois aportan diferentes propostas formativas.

ENQUISAS RECIBIDAS................ 33+2=35

CORREO ORDINARIO............... 10

CORREO ELECTRONICO.......... 23 +2=25
AREA DE CONSERXERIA.....cccvvvvennnn. 16 +1
AREA DE BIBLIOTECA.....cevevvieeenannns 13
SERVICIOS INFORMATICOS.......cvven... 1
OFICINA DE 4D oot ieeeeieeneneenes 1
CACTI/ LABORATORIOS....ccvvvveeennenn, 1+1

XARDINERIA. ... i eieeeeeeenennnn, 1 correo electrénico



AREA DE CONSERXERIA
A. DATOS SOBRE O POSTO

a)Oficio que desempenas

TESX 0
ATSX ... 17
A. DE SERVIZOS.................... 0

OURENSE.........cccoouneo. MANA 0  TARDE 0
PONTEVEDRA............ MANA 1 TARDE 6
LY/ (C1 T MANA 5  TARDE 5

Contratado........ 2

Principais competencias do traballo

Atencidn e informacion persoal e telefOniCa .........coovveveiiiieiicc e 15
Dar informacion xeral sobre a Universidade e redirixir S USUarios ............c.ccoceervennen. 1
Atencidn e informacion ¢ alumnado e o publico en Xeral ........c.ccooeveveveiiiieniiiienn, 3
Reparacions basicas de edificios e instalacions: electronicos, fontaneria, carpinteria 15
Comunicacion de INCIABNCIAS .......ccviviiieaieieie ettt b srenreas 1
Control, mantemento e posta a punto de distintos equipos (calderas, xeradores
eléctricos,Clorificacion de AUJA,...) .ivviiiiiieieieie e e 11

Colocar e preparar medios audiovisuais de apoio da docencia / Arranxo de aparatos de
apoio a clases (proxectores, diapositivas,retroproxectrores,..) /Asistencia a actos

protocolarios, congresos, seminarios, roldas de prensa da UVIGO............c.cccccvevvvrnenee. 2
Control e custodia de MALEITAIS. ........eiveeieiierieete et neeas 3
Control de material de aulas: tizas, borradores, ventanas, cortinas, bancadas, sillas... 1
CUSLOTIA 0B CNAVES.... ettt b e nne s 7
Pechar e abrir portas cando SeXa reqUETAO..........ccveveieeieeriesiese e se e e eee e 2
=T g Lol o (o= [ o] o PSSP 6
Recepcidn, clasificacion e distribucidn de paqueteria € COrreo .......cccoovevvevveseervenenne. 14
Traslado de material e equipamento (mobiliario, arquivos, informética)..................... 5
Manexo de aparatos OFIMALICOS .......c.ecvviieieeeeie e nneas 1
Cofiecer a ocupacion do edificio, para distribuir novas ocupacions ou colocar

[OF L o (0 (o Tor T Vo T PSS 1



Xestions indispensables en entidadees externas (Bancos, facenda, Inem, S.S,
Aduanas, CONCEIIO...) ..o re e 1
Reposicion de materiais funxibles (luminarias, chaves de luz, material de aulas) ou
CONErOl d& SUMINISIIOS ....iiviiiiiiiiieieie et 3

B. DIAGNOSTICO

a. Autoavalacion

1. Consideras que a tua formacion no momento de
incorporarte o teu posto de traballo era

Moi adecuada 1
Adecuada 7
Pouco aceduada 6
Nada adecuada 3

2. Neste intre, para o traballo que desempefias, crees que a
tha formacion é:

Moi adecuada 1
Adecuada 10
Pouco aceduada 6
Nada adecuada

3. Para o teu cometido concreto, a formacion paréceche:

Imprescindible 10
Mol importante 5
Conveniente 2
Irrelevante



b. Actividade

4. Nos ultimos dous anos:

Non tefio asistido a ningunha actividade de formacion
organizada pola Universidade de Vigo...........cccoceeeviveeennne. 5

Non tefio asistido, por conta da Universidade de Vigo, a
ningunha actividade de formacidn organizada por outras
BNEAAAES ..o 1

Tefio aistido a unha ou varias actividdes formativas
organizadas pola Universidade de Vigo........cccccceevvveeinnenne, 12

O meu servizo envioume a unha ou varias actividades de
formacion organizadas por outras entidades

5. Nos ultimos dous anos:

Non asistin a ningunha actividade formativa pola mifia conta... 10
Asistin a unha ou varias actividades formativas pola mifia conta. 7

c. Valoraciéon da formacion

7. A formacion recibida por parte da Universidade de Vigo
considérala:

Excelente

Boa 1
Regular 12
Mala 3

Non contesta 1



8.Que acciodns consideras que poderia mellorar a formacion
gue recibes por parte da Universidade (podes sinalar varias)

A creacion dunha seccion especifica dentro do Servizo de
RRHH que se dedique a planificar e xestionar a formacion ....4

A elaboracion dun plano anual de formacion ...........c..ccceene. 8
A planificacion plurianual de formacion ... 7
A colaboracion con outras universidades e institucions para

realizar accions formativas CoNsSUNtas...........cccceevvveeieevveeieeennne. 2

Un estudio das necesidades formativas de cada posto traballo.. 16
Outros:
- Unha formacidn que che facilite a promocion a outros
postos de traballo
- Ter en conta as quendas de traballo e a igualdade para
todolos Campus
- Ofertar todolos cursos nos tres campus e en horarios que
posibiliten a asistencia dos traballadores da quenda de
tarde:...
- Unha formacion que che facilite a promocion a outros
postos de traballo
- Realizacion de enquisas o persoal onde se solicite o curso
que quere realizar e non elexir de varios que se lle planteen

9. Ordena as seguintes modalidades de actuacions formativas
en funcion do interesse que creas que poden ter (numéraos de
1 a 6, 1 0 mais importante, 6 0 menos importante)

Cursos on line (non presenciais)5,1,4,4,5,6,4,3,5,5,4,3,1,5,4,4
Cursos presenciais impartidos e organizados pola Universidade

1,1,2,1,1,1,1,1,1,23,5,4,1,2,2,1
Cursos presenciais impartidos e organizados por institucions
externas 1,1,3,2,3,1,3,2,2,3,2,3,2,1,6,3,3

Formacion no propio posto 3132121411111,1,72



Realizacion de visitas a outras institucions co obxecto de cofecer

sobre o terreo como deron solucion a problemas similares
5,5,5,4,4,4,254,4,2,55,5

Ningunha das anteriores considero que tefa interese6,6,6,6,6,6

d. Capacidade

10. Sinala os principais obstaculos que che dificultan ou
impiden realizar un curso ou actividade de formacion (podes
sinalar varios):

Non teflo tempo laboral (tefio demasiado traballo e non podo

abandonar o posto varios dias seguidos).........cccccevvvriiverieiineennns 3
Non tefio tempo persoal (0s meus compromisos e obrigacions
persoais impidenme dedicar tempo a est0).........ccceeevveeeirveennnnnn, 3
Imposibilidade por desprazamento xeografico.............cccccee.e.. 1
A mifa institucion non me da facilidades..............cccccoeveennnne 7
Non atopo Cursos que eme INtEreSEN.........eeevvvveeevireeeeivreeeeieeenn 7
Outros:

- Realizanse cursos que coinciden co turno que se esta realizando
e non hai opcion de realizalo fora de ese turno

- Coincidencia cos comparieiros

- Problemas cas quendas

- Estou so no posto de traballo e non podo abandonalo

- Estar traballando na quenda de tarde

- A Universidade non organiza cursos axeitados o meu posto, pola
tematica e pola metodoloxia, que é tedrica

- Adaptacion a compromisos e obrigas persoais dos cursos
realizados fora do horario laboral (maioria das veces)

- A oferta de cursos € raquitica, discriminante por quendas e
campus, € non ten en conta a opinion dos traballadores
para...(incompleto)

- Son en horas de traballo e non pode acceder todo o persoal, se
son pola maféa son en outro campus distinto o de traballo

- Os cursos non se adactan a realidade das necesidades do traballo



e. Expectativas

11. Cando asistiches a algun curso ou actividade de formacion
0s teus principais motivos foron (numéraos de 1 a 7, 1 o mais
importante, 7 0 menos importante):

O interese, relacion e aplicacion desa actividade no meu traballo
1,1,1,1,1,1,1,345,2,1,2,1,1

O prestixio do pofiente (ou pofientes) 3,6,5,6,7,7,6,6,7,6,4

A necesidade de obter puntos para concursos internos e promocion
profesional 4,1,4,4,2,3,1,5,1,1,1,3,5

Era obrigatorio asistir 5,7,7,7,7,2,7,7,3,5,5,7

A actividade fixose na mifia localidade 1,1,2,3,7,5,1,2,4,1,1,1,3,2
A facilidade de horarios 1,1,3,2,1,4,2,3,5,1,2,3

A posibilidade de ver a cofiecidos e relacionarse con colegas de outras

institucions ou lacalidades 7,7,6,5,2,6,3,4,6,7,5,6

12. O que mais valoras nun curso ou actividade de formacion
é (podes sinalar varios):

(@ =T o] {00 [UT=IN o] - Uod 1ol o TSR 16
A novidade doS CONTIADS. .......coviiiiiiiiie e 5
O aporte dun punto de vista novo sobre cuestions comuns o meu traballo.. 7
A posibilidade de comparar o meu traballo / institucidn con outros ............ 3
O aporte dun marco teorico a mifia actividade profesional .......................... 3
A posibilidade de facer consultas sobre problemas cotians ....................... 11



f. Actitudes

13. ¢ Qué actitude presentas fronte a formacion? (SI/NON)

Asisto a formacion organizada SI 13 NON1
Aplicoa ou adaptoa o meu posto de traballo SI 16 NON
Paréceme efectiva SI' 9 NON2

Observacions e comentarios
- Considero que el acceso a la formacion no deberia circunscribirse a cursos
relacionados con el puesto de trabajo si no tambien poder acceder a cursos de
otras especialidades con miras a acceder a ese puesto en las oposiciones
internas con una formacion adecuada.

- Quero pensar que a pregunta anterior refirese a formacion axeitada para o
posto de traballo. Para a mifia categoria ATSX dende os tres anos que levo
traballando NUNCA se fixo un curso bo relacionado co posto, 0s poucos que se
fixeron partian dun nivel ficticio e non eran acordes co traballo real que temos
que facer. Moi tedricos e nivel altisimo. Si hai cursos pero non relacionados co
traballo. Excepcion do curso de inglés, que ainda gue non ten moita relacion
aparente con traballo das conserxerias.

- Si asisto & formacion na que me inscribo (do meu interés), non a toda a
formacion organizada... A efectividade depende do curso, forma de estructuralo
e impartilo...

- Na mifia opinidn hai dous problemas fundamentais que afectan a formacion
nesta Universidade:

o0 1°. A tematica dos cursos ofertados non é elexida
polos traballadores, que son os que cofiecen realmente
as suas necesidades formativas. Esta eleccion deberia
realizarse de xeito democratico no marco dun plano
plurianual.

0 2° Hai unha clara discriminacion na oferta de cursos.
Realizanse maioritariamente en horarios de tarde, € no
campus de Vigo. Todos temos dereitoa mesma
formacion.



- A formacion sole ser pouco préactica. Deberia ser sobre problemas e
conflictos que hai que solucionar no propio centro xa que si me levan a
ver un xerador eléctrico sera mais efectiva a formacién se mo explican ca
instalacion que xa cofiezo.

- A formacion non se adapta as necesidades basicas do servicio
14 Si se che ofrece a ocasion de realizar un curso por medios

telematicos cun contido do teu interese estarias disposto a
facelo (podes sinalra varias respostas)

EN PrNCIPIO ST veviiiiiii ettt 13
S0 si podo face-lo en horario de traballo................cccoeeeennen, 4
S0 se podo utiliza-la equipa informatico do meu traballo......... 3
S6 si ten recofiecemento na mifia institucion con vistas a
POSIbles PromaocionS € CONCUISOS.......ccueeeiureeiveeeirreeseeeereeesaens 1
S0 si a Universidade sufrdgame a inscripcion .............cccove..e. 4

Non, en ningln caso

g. Contidos

15. Para o teu traballo actual ¢en qué crees que necesitas mais
informacion da que tes ? Propon ata 5 cursos/accions
formativas que cres que estan relacionadas directamente co
desemperio no teu posto de traballo ou servizo

- Cursos de informatica (word, Excel, Acces...)+ 4

- Cursos sobre funcionamentos de material informdatico Cursos
de informdtica (disefo, seguridade, redes, web,...)

- Ferramentas informdticas aplicadas 6 posto + 2

- Bases de datos (xestion e control de almacen: organizacion,
stocks, reposiciéns, consumos,etc..) + 1

- Curso primeiros auxilios

- Cursos emerxencias (prdcticas de uso de extintores,
mangeiras, evacuacions,...)



Cursos psicoloxia

Curso sobre manexo e solucions a problemas que poden
presentarse co uso de medios audiovisuais para apoio as clases
(exp. Videoproxectores con portatiles) + 1

Cursos de multimedia e manexo de novas tecnoloxias + 1

Novas tecnoloxias: tipos de cables candns de proxeccion,
megafonia, altofalantes,...

Manexo de medios audiovisuais + 1

Reparacion de retroproxectores, proxectores de diapositivas
Cursos de inglés + 3

Inglés falado enfocado d atencion o publico + 1

Cursos de portugués

Cursos de idiomas + 2

Cursos de atencidn e informacion

Curso de atencion o publico

Manexo de ferramentas para pequenos arranxos

Como manter a ferramenta de traballo en bo estado de
conservacion

Curso de mantemento de instalacions adecuado os nosos
centros

Mantemento bdsico de edificios (prdcticas nos propios postos)

Mantemento avanzado (supervision de traballos feitos por
empresas externas ho centro)

Mantemento bdsico de instalaciéns no que se refire a
calefaccién electricidade, fontaneria... + 3

Tipos e normas das instalacidns eléctricas dos centros
Tipos e normas das instalaciéns de fontaneria dos centros
Tipos e normas das instalaciéns de calefaccién nos centros

Cerraxes de portas e ventanas

10



- Reparacions de bombas (vision practica de como cebar unha
bomba)

- Soldadura

- Coflece o teu posto de traballo, cofiece o centro coas suas
especificidades (para cada equipa de traballo)

- Organigrama completo da universidade. Claridade dos
distintos servizos para que ...(incompleto)

- Aire acondicionado, caldeiras, grupo electrdxeno.....en que
fixarse antes de chamar a un especialista.

- Carpinteria + 1

- Cursos que axuden a promocionar nesta Universidade (non
especificos do posto desempefiado na actualidade)

16. Ferramentas informaticas que utilizas no teu traballo de
xeito habitual

Uso habitual nada insuficiente suficiente moito
Word 16 1 6 7 2
Excel 6 2 4 3
Access 3 4 3 3
Correo Electronico 16 5 11
Internet 14 5 9

Outras:

- Considero que en cuestiones informaticas estamos nada formados a no ser que
sea por modo propio y que la cada vez mayor utilizacion de equipo informatico
y ofimatico debia aumentar la mayor formacion

- Non me piden cofiecementos informaticos pero usando esas ferramentas
melloro o meu traballo xa que posuo informacion que as veces so circula...

- Antivirus, cortafuegos,...
- Programa de control e supervision da climatizacion
- Programa de control da barrera

11



- Programas de tratamento de datos
- Programas de desefio grafico

17 ¢ Qué nivel de cofilecementos posues?

0 1 2 3
Galego 1 13 2
Inglés 5 10 1
Francés 7 5 2
Outros 4 3

18. ¢ Precisas cofiecementos de idiomas?

Si NON
Galego 9 2
Inglés 15 1
Francés 11
Outros 7 1

19 ¢ Asistiches a algun curso ofertado pola institucion?

Sl NON
Galego 10 6
Inglés 2 13
Francés 11
Outros 10

20. Indica qué cursos dos feitos nos dous ultimos anos
cualificarias como “moi bos”

- Atencion e informacion 0 publico

- Curso de mantemento polivalente

- Xeneradores eléctricos

- Primeiros auxilios

- Correo electronico

- Mantemento de grupos electroxenos

12



O de galego, pero tanto como moi bo, non + 1

O de inglés non podo xulgalo porque non puiden rematalo
por mor dunha enfermidade
Word

|
Z
>
«Q
[y
>

h. Informacién sobre Formacién

21. ; Tes informacidn sobre formacion do PAS na
Universidade de Vigo?(Podes contestar varias)

Sei que existe unha Comisidn de Formacion..............cccceeveenee. 15
Sei como traballa a Comision de Formacion............ccccccveeveee. 1

Sei que existe un Regulam. da Comision Formacion PAS........ 4
So cofiezo os cursos que se publican narede .........cccceeevveeeneen. 12

22 ;Consideras axeitada a informacion sobre as datas da
oerta formativa asi como a antelacion coa que te chega?

- Si, a maioria das veces , menos este incinio de curso por chegar de
vacacions en Setembro

- Non moi axeitada. Deberia facerse un calendario anual con tédolos
cursos, horarios... Tendo en conta tédolos Campus e tdédalas quendas.

- Non, no edificio anexo (fundicion) a industriais non se reciben via fax
0S avisos dos cursos.

- Falta planificacion
- Que haxa taboeiros especificos nos centros onde colocar informacion

- Que non solo se comuniguen por correo electronico xa que hai
comparieiros que non tefien 00 seu alcance esa ferramenta por motivos
de cofiecemento



- As mais das veces a informacién chega a min de casualidade, pois non
consulto como moita frecuencia os taboleiros, pareceme mais efectiva a
informacién enviada a grupos de correo (avisos, pas...) (non tefio
comunidde habilitada pola saturaci”“on de correos...sen interes...)

- Se estas de vacacions, baixa, etc... non recibes a informacion.

- Se un curso esta dirixido 0 teu colectivo, quela deberia de enviarse
nominalmente.

23. ¢Consideras axeitados os horarios ofertados?. No seu caso.
¢ Qué periodos e horarios suxires?

= S 3
= NN ————— 3
- Si, pero prefiro que sexa en horario de traballo + 2

- Debemos ter todos as mesmas oportunidades. Nun mesmo campus
debe haber horario de tarde e mafian para poder ir todos, salvo que
paguen desprazamentos a outro campus.

- Non se tefien en conta por igual as quendas de traballo

- Depende da cantidade de horas do curso e de se tes que desplazarte
de campus para realizar o curso, pero mais ben que haxa unha
continuacion de horario entre o traballo e o curso. Ainda que iso
non evita facelos total ou parcialmente en horas de traballo.

- Pola mafian cedo, para que guede tempo de xantar con
tranquilidade antes de ir traballar e que sexan seguidos os dias
e non por exemplo 2 dias durante varios meses que o final
acaba cansando

- En principio si ainda que preferiria mais horas e menos dias
por curso.

- A formacion para o posto de traballo, ten que ser en horario de
traballo, e eso 0 Comité deberia telo moi claro, senon é posible se
ten que recuperar despois, para formacion axeitada non para facer
paxinas web (a non ser que traballe deso)

- Deberian ser dentro da xornada laboral, pois a formacion é
para aplicar no meu traballo. € un beneficio para toda a
comunidade

14



- Os horarios non son axeitados porque na maioria dos casos
imposibilitan a asistencia 0s cursos do persoal da quenda de tarde.
Tampouco ¢ axeitado que as datas se fixen sen ter en conta 0s
traballadores pois son eles os que deberian escoller de xeito
democratico as épocas nas que é

- Todos temos dereito a poder asistir e a quenda de tarde esta

totalmente discriminada e 0os campus tamén pois :0 de

Pontevedra non existe xa que nin se ofertan 0s mesmos cursos

gue nos outros.

24. ¢ Tiveches algun inconveniente dentro do teu servizo para

a participacion na Formacion?. No seu caso indicar que tipo

Non tiven INCONVENIENTE .......cvvveeeeeieeiviieeee e 7
Coincidencia con outos/as compafieiros/as................. 12
Por indicacién do xefe/a inmediato/a ...........cc........... 1
Outras:

0 So se fan cursos pensando en el Campus de Vigo

o Pésimo horario para podelo compatibilizar con traballo

0 Cupos reducidos

o Curso de prevencion de riscos feito no Campus de Ourense,
non se informou que era en horas de traballo, cando reclamei
xa fora do ano dixéronme nones

o Falla de informacién

25. ; Qué Cursos, ideas suxestions e propostas de
melloras poderias formular para o
desenvolvemento da futura formacion?

- Que tefian contido prdctico

- Que sexan axeitados o posto de traballo

- Que se compensen co horario de traballo

- Que tefian aplicacion I6xico-practica para o colectivo
- Planificacion anual de datas e contidos dos cursos

- Orientacion cara a promocion dos traballadores

- Que leven a unha mellora da calidade

- Que se conte co persoal da tarde e con todos os campus

15



Reparto dos cartos dos cursos per capita mediante
subvencidons entre o0 75% e 0 60% do coste dos cursos que
cada quen desexe realizar para que cada un sexa responsable
da sua propia formacion e se faga mediante xustificacion
oficial das matriculas tanto en organismos publicos como
privados.

Cursos impartidos por compafieiros das conserxerias,
voluntariamente e ben retribuidos como cando se contrata de
fora.

Estudio de necesidades reais de cada posto
Ter en conta a opinion dos traballadores

Aproveitamento do capital humano do que disponemos para a
realizacion dos cursos (datos do persoal da Universidade)

Traballo en interés do colectivo e da institucion (aparcar os
aspectos politicos)

16



AREA DE BIBLIOTECA

B. DATOS SOBRE O POSTO

a)Oficio que desempenas

OURENSE.........cccooune. MANA TARDE 1
PONTEVEDRA........... MANA TARDE 1
(4L — MANA 5 TARDE 6

Principais competencias do traballo

Atencion 0 usuario, referencia e informacion bibliografica de

PrMEIr0 NIVEL ..o 12
Informacion e formacién 0s usuarios sobre o0 manexo do
CAtAlogo (OPAC).. ...t 5
Asistencia  usuario N0 USO de rECUISOS .....eveverveeeeeeeeeeeieeeeeenns 3
Mantemento de bases de datos de usuarios .........cccceevevveeeeennnn.. 2
Préstamo, devolucidns, renovacions e reservas (Millenium)

Lo I 101 (- (o o] 11
Control de reservas, cancelacions, reclamacions................... 1

17



- Préstamo de documentos e subministracion das peticions de

artigos entre as bibliotecas da Universidade de Vigo............. 1
- Préstamo interbibliotecario e fotodocumentacion................... 3
- Proceso técnico/ Rexistro todo tipo publicaciéns unitarias..... 7
- Proceso técnico/ Rexistro e control publicacions periodicas

€ DOIELINS. ... 7
- Xestion de publicacidns periddicas posto que facemos

reclamacions 0S ProVEEAOIES. ........cveveeirieerereieerieeeieesreeeeeans 2

- Comprobacion do estado dos fondos,recontos, recolocacions,
reparacions destes e/ou preparacion deles para a sta

ENCAABINACION........ei i 2
- Mantemento e ordenacién da coleccion na biblioteca (orde,

expurgo, actualizaCion, etC)........cccvvvvviverieeiieesee e 5
- Proceso de material: rexistro, selado, tejuelado,...................... 1
- Vixilancia da biblioteca............ccccccovive i 1
- Recollida, proceso e envio do correo (estadisticas,...) ........... 3
- Manexo programas informaticos (word, excel) e Internet...... 1
- Manexo de catalogos bibliograficos ...........cccceevveiiiiiiineinnnen, 1
- Manexo de bases de datos..........cccceevieeiiieeiiie e 1
- Manexo de ordenadores...........ccccveiiieeiiiie e 1
= ROTUIACION ... 1
- Dar a conocer a Seccion de Referencia..........ccccoceeeviveennnenn, 1
- Interpretar o que se supon que din as mensaxes (inglés)

MITENTUML ... s 1
- Soportar 0s “cuelgues” do SIStemMa .........cccceeeveeeviieecviiiee e, 1

B. DIAGNOSTICO

a. Autoavalacion
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1. Consideras que a tua formacion no momento de
incorporarte o teu posto de traballo era

Moi adecuada.................... 1
Adecuada........ccooevevevinnnnnn.. 5
Pouco aceduada................ 7

Nada adecuada

2. Neste intre, para o traballo que desempefias, crees que
a tua formacion eé:

Moi adecuada..................... 1
Adecuada .......ccooeeeveeiiiinnnn, 7
Pouco aceduada................. 6

Nada adecuada

3. Para o teu cometido concreto, a formacion paréceche:

Imprescindible.................... 8
Moi importante ................. 5
Conveniente
Irrelevante

b. Actividade

4. Nos ultimos dous anos:

Non tefio asistido a ningunha actividade de formacion
organizada pola Universidade de Vigo .........cccoceevieeiveennn, 8

Non teflo asistido, por conta da Universidade de Vigo, a
ningunha actividade de formacion organizada por outras
ENEAAAERS ..o 6

TeRo aistido a unha ou varias actividdes formativas
organizadas pola Universidade de Vigo .......cccccocevveevnnnennn, 4

O meu servizo envioume a unha ou varias actividades de
formacion organizadas por outras entidades

19



5. Nos ultimos dous anos:

Non asistin a ningunha actividade formativa pola mifia conta......9
Asistin a unha ou varias actividades formativas pola mifia conta..4

c. Valoraciéon da formacion

7. A formacion recibida por parte da Universidade de Vigo
considérala:

Excelente

BOA e 2
Regular .........ccoeevviiiieiiieec, 4
Mala ....oovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 6
NoN contesta ......cooeeeevvvveviinieeeieennns 1

8.Que acciodns consideras que poderia mellorar a formacion
gue recibes por parte da Universidade (podes sinalra varias)

A creacion dunha seccion especifica dentro do Servizo de RRHH

que se dedique a planificar e xestionar a formacion ..................... 9
A elaboracion dun plano anual de formacion ...........c..ccoeevveee. 9
A planificacién plurianual de formacion............cccceevieecee e, 4
A colaboracion con outras universidades e institucions para

realizar accions formativas CONXuUNtas ...........ccccceeeeeevveeviieesirneenns 7

Un estudio das necesidades formativas de cada posto de traballo .....13

Outros:

9. Ordena as seguintes modalidades de actuacions formativas
en funcion do interesse que creas que poden ter (numéraos de
1 a 6,1 0 mais importante, 6 0 menos importante)
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Cursos on line (non presenciais) 4,1,3,4,3,1,3,4,4,6,4,1
Cursos presenciais impartidos e organizados pola Universidade
2,2,2,1,1,1,3,1,1,2,2,2,2
Cursos presenciais impartidos e organizados por institucions
externas 3,4,4,54,3,2,2,3,3,1,3,3
Formacion no propio posto 1,3,1,2,2,252,1,1,1,4
Realizacion de visitas a outras institucions co obxecto de cofiecer
sobre o terreo como deron solucion a problemas similares
5,5,3,5,4,4,4,5,5,155
Ningunha das anteriores considero que tefia interese 6,6,6,6,6,6,6

d. Capacidade

10. Sinala os principais obstaculos que che dificultan ou
impiden realizar un curso ou actividade de formacion (podes
sinalar varios):

Non teflo tempo laboral (tefio demasiado traballo e non podo

abandonar o posto varios dias seguidos).........cccccevevereerieeennne. 5
Non tefio tempo persoal (0s meus compromisos e obrigacions
persoais impidenme dedicar tempo a eSt0).........ccceevvvveevveernnen. 2
Imposibilidade por desprazamento xeografico.............c........... 4
A mifia institucion non me da facilidades..............ccccocvveevienne. 12
NoON atopo CUrsos que eme INTEIESEN........ccvvereeiiveerieesieesiee e, 5
Outros:

- Estou soa no meu posto de traballo

- A maior parte dos cursos son fora do horario de traballo. O que
implica un esforzo e un gasto, non s6 econdmico, senon
tamen,....(incompleto)

- Denegacidn continua por parte de los reponsables del servicio
- Non me permiten asistir 0s meus superiores
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- Case inexistencia de actividade formativa relacionada co meu
traballo. Imposibilidade de asistir por necesidades do servicio

- Aqueles cursos que me poden interesar se imparten na quenda
de tarde

- Todolos cursos tenden a ser pola tarde e non podo asistir por
cuestions laborais

e. Expectativas

11. Cando asistiches a algun curso ou actividade de formacion
0s teus principais motivos foron (numéraos de 1 a 7, 1 o mais
importante, 7 0 menos importante):

O interese, relacion e aplicacion desa actividade no meu traballo
2,1,1,1,11112111

O prestixio do pofiente (ou porientes) 7,2,7,6,4,3,6,6,2

A necesidade de obter puntos para concursos internos e promocion

profesional 3,3,3,3,7,1,2,2,5,7,7,4

Era obrigatorio asistir 2,6,6,4,5,4,7,4,1,7

A actividade fixose na mifia localidade  4,5,2,3,2,6,3,2,1,3

A facilidade de horarios 1,6,44,2,35,1,3,1,6

A posibilidade de ver a cofiecidos e relacionarse con colegas de outras
institucions ou lacalidades 5,7,5,5,6,7,4,5,5,

12. O que mais valoras nun curso ou actividade de formacion
e (podes sinalar varios):

(@ =T ) {00 [UT=I o] - Uod 1ol o ISR 12
A novidade doS CONLIAOS ......c.uveeiiieiiie e 9
O aporte dun punto de vista hovo sobre cuestions comdns o meu traballo ..8
A posibilidade de comparar o meu traballo / institucidn con outros ............ 2
O aporte dun marco tedrico a mifia actividade profesional ...........c..c..c........ 1



A posibilidade de facer consultas sobre problemas cotians ............c............ 7

f. Actitudes

13. ¢ Qué actitude presentas fronte a formacion? (SI/NON)

Asisto a formacion organizada SI 12 NON
Aplicoa ou adaptoa o meu posto de traballo SI 11 NON 1
Paréceme efectiva SI 10 NON 2

Observacidns e comentarios:

- Aungue la actitud sea buena si no te permiten asisitir poco
puedes hacer

- A formacion pareceme moi importante sempre que sexa de
calidade e a persoa que siste se sinta verdadeiramente motivada.
Penso que é prioritario avaliar a calidade da formacién que se vai
impartir e priorizar os intereses reais das persoas gque van ser
formadas (moitas veces acuden as actividades en funcion de
horarios, dispofiibilidade xeogréafica e outras razons similares e
secundarias)

- A formacion é imprescindible en calquera posto de traballo, para
mellorar e ofrecer un mellor servizo e estar a ultima nas
novidades que aparezan

- A formacion teria que ser continuada

- Cando a carga de traballo e escesiva non hai tempo material para
porfier en practica os contidos do curso co cal a maioria da
informacion recebida pérdese ou deixa de ser efectiva.
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14 Si se che ofrece a ocasion de realizar un curso por medios
telematicos cun contido do teu interese estarias disposto a
facelo (podes sinalra varias respostas)

EN PIINCIPIO ST veevieiiecciee ettt 7
S0 si podo face-lo en horario de traballo ..., 4
SO se podo utiliza-la equipa informatico do meu traballo................... 9
S0 si ten recofiecemento na mifia institucion con vistas a posibles

PrOMOCIONS € CONCUISOS ...vvvervvereesieesteeseeeeeaseesseesseesseessesseessensseessennes 2
S6 si a Universidade sufragame a inSCrpCioN ........cccocevvverveivenvennnns 4

NON, 8N NINGUN CASO......cciuiieirieitieeiteeseeete e e e e st e beesaee e sreesreeenree e

15. Para o teu traballo actual jen qué cres que
necesitas mais formacion da que tes? Propon ata 5
cursos/accions formativas que res gue estan
relacionadas directamente co desempefo no teu
posto de traballo ou servizo

- Formacion en uso de bases de datos + 4

- Bases de datos relacionadas coas materias impartidas no
centro e outras de interese xeral + 2

- Referencia e informacidn bibliografica

- Reparacién e encadernacién de fondos bibliogrdficos
- Informatica xeral (Word, Acces...) + 2

- Ferramentas informdticas

- Redes informaticas (curso practico de cémo realizar unha
rede informdtica e o seu mantemento, asi... (incompleto)

- Novas tecnoloxias + 1

- Follas de cdlculo

- Informdtica aplicada a biblitecas + 1

- Bldsqueda de informacion e Internet + 2
- Busqueda de recursos + 1

- Recursos electrénicos na web e de interese para as dreas
temdticas de cada biblioteca
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Técnicas de recuperacién de informacion

Emprego de novos recursos bibliotecarios (electrénicos e on
line)

Fontes de informacion
Informadtica bdsica aplicada 6 posto + 1

Curso intensivo sobre todalas potencialidades que ofrece o
programa informdtico empregado “Millenium”

Catdlogos colectivos

Manexo, cofiecementos e opcidns do catdlogo da Uvigo + 1
Actualizacion e profundizacion no catdlogo

Actualizacion e profundizacién no Millenium

Catalogacion de publicacions unitarias e periddicas. Formato
Marc

Cursos de catalogacion, manexo de bases de datos etc... para
poder promocionar

Aplicacion do Regulamento da Biblioteca
Procesos dentro da institucidn

Atencidn 6 usuario + 2

Curso de calidade

Formacidn en habilidades de comunicacion

Nocidns xerais sobre ltimos avances, tendencias, etc,... ho
mundo das bibliotecas

Cursos de Idiomas
Cursos de Inglés + 4
Cursos de Galego
Cursos de Francés
Inglés informdtico

Inglés relacionado coas bibliotecas e coas publicacions en
xeral +1
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- Formacidn continua de inglés (trato co usuario, manexo de

16. Ferramentas informaticas que utilizas no teu traballo de

recursos,...)

xeito habitual

O-nada  l-insuficiente 2 -suficiente 3 - moito

Word 11 3 9
Excel 7 1 8

Access 1 1 4

Correo Electronico 11 2 8
Internet 11 4 8
Outras

Programas especificos da Biblioteca (Millenium, OPAC) + otro
Millenium + otro + otro

Programa de préstamo

Anzio

OPAC

17 ¢ Qué nivel de cofiecementos pusues?

0 1 2 3
Galego 3 9 1
Inglés 4 6 2 1
Francés 4 8 1
Outros 1 1

18. ¢ Precisas cofiecementos de idiomas?

Sl NON

Galego 8 3

1
1

2
1
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Inglés 10 2
Francés 8 3
Outros 3 2

19 ¢ Asistiches a algun curso ofertado pola institucion?

SI NON
Galego 8 5
Inglés 7
Francés 6
Outros 5

20. Indica qué cursos dos feitos nos dous ultimos anos
cualificarias como “moi bos”

- Ningun + 2
- Non fixen cursos na Universidade relacionados co meu posto
- Non puiden asistir a nigun

- Tampouco fixen moitos, pero dos que fixen ningun pareceume
moi bo

h. Informacién sobre Formacién

21. ; Tes informacién sobre formacion do PAS na
Universidade de Vigo?(Podes contestar varias)

Sei que existe unha Comisidn de FOrmacion.............cccccoeveveeineennnnnn, 11

Sei como traballa a Comision de FOrmacion............cccocovevveeieeineennen,
Sei que existe un Regulamento da Comision da Formacién do PAS.....2
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So coflezo 0s cursos que se publican narede..........ccccveevceeeiiee e, 10

22 ¢ Consideras axeitada a informacion sobre as datas da
oferta formativa asi como a antelacion coa que te chega?

- Non+3

- Non existe oferta formativa para 0 meu posto e sobre todo adaptada &
quenda de tarde

- Non, porque non existe unha planificacion e van saindo cursos de vez en
cando. Seria preciso ter un programa anual de cursos, para que cada un
poida organizarse e acudir aos que considere do seu interese

- A antelacion deberia ser maior

- Si+1

- En lifas xerais si

- Non estaria mal unha maior antelacion sobre a oferta

- Ainformacién ¢ a que chega & rede, pero non existen perfiles
especificos relacionados cos postos de traballo

23. ¢ Consideras axeitados os horarios ofertados?. No seu caso
¢, Qué periodos e horarios suxires?

- Debe haber horarios tanto de tarde como de mafan, para que
non haxa problemas co servizo.

- Suxiro que as accions formativas se programen despois dun
proceso de preinscipcion para valora-la oportunidade de facela
en quendas de mafa ou (incompleto)...

- No horario laboral preferentemente en clquera época
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Non. Horario dentro da xornada laboral para os cursos de
formacion

Non hai suficientes cursos para a xente que traballa na quenda
de tarde

Preferiria cursos en horario de mafa, que rematasen antes das
duas da tarde para poder asistir 0 traballo con comodidade

Para nada, s¢ fai falla botar un ollo os horarios dos cursos
ofertados ata agora, a inmensa maioria por non decir todos, son
en quenda de tarde, hai unha clara discriminacion cos
traballadores da tarde. Tédolos cursos deberian organizarse nas
duas quendas ou por lo menos facilitar a asistencia

O prioritario é que se ofreza igualdade de oportunidades para
todos os traballadores. Ocurre con frecuencia que o turno de
tarde e os traballadores que non son do campus de Vigo non
poden asistir as accions formativas. De non existir outras
posibilidades a formacidn on-line pode plantezarse como
alternativa.

Mellor seria a formacién en horario de traballo

Non. Os cursos obrigatorios deberian ser en horario de traballo.
E nos demais casos todos deberiamos ter as mesmas
posibilidades de asistir a un curso. Independentemente da
quenda ou tipo de contrato.

Non. Para os que estamos de tarde non son utiles. é necesario
acabar coas discriminacions.

Los horarios en su mayoria son de tarde, por lo que habria que
“turnar” los cursos unos de mafana y otros de tardes horarios.
Periodos: cuando hubiese menos carga de trabajo.

Na mifia opinidn, os cursos de formacion laboral propiamente
dita deberian ser en horario de traballo

Suxiro cursos de maria para os que traballamos en quenda de
tarde
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24. ¢ Tiveches algun inconveniente dentro do teu servizo para
a participacion na Formacion?. No seu caso indicar que tipo

Non tiven inconveniente

Coincidencia con outos/as comparieiros/as ......... 6
Por indicacion do xefe/a inmediato/a .................. 8
Outras:

- Non se me permite facer un curso financiado pola universidade
porque segundo o xefe non estéa relacionado directamente coas
tarefas que ogora fago, ainda que si se recolle esta tarefa nas
mifias funciéns

- Por coincidir o curso na quenda de traballo

- A inexistencia de cursos relacionados co meu traballo e falta de
persoal que cubra o servizo

- Normalmente non podo asistir en horario laboral xunto cos
meus comparieiros, pois 0 servizo non pode quedar solo.

- Quenda de tarde, solo.

- Por estas soa no meu posto e non ter quen me cubra
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25. Qué Cursos, ideas suxestions e propostas de
melloras poderias formular para o
desenvolvemento da futura formacion

- Imprescindible formacion interna a cargo dos responsables de
cada seccién

- Programacion de cursos axeitada a demanda

- Emprego dos propios recursos da Universidade (imparticién
propia,...)

- Profesorado competente

- Cursos axeitados o posto

- Formacidn que sexa continua e pendente das novidades

- Igualdade de oportunidades para todas as quendas

- Que exista unha verdadeira formacién

- Fomento da formacion on line

- Novedade nos contidos dos cursos
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SERVICIOS INFORMATICOS

A.DATOS SOBRE O POSTO

a)Oficio que desempenas

T. E. Tecnoloxias Informacion e Comunicacion

b. Campus e guenda

OURENSE..........ccoounee. MANA TARDE
PONTEVEDRA........... MANA TARDE
(4 [C S — MANA TARDE

Principais competencias do traballo

Instalacion e configuracion de hardware e software
Instalacion de linas telefonicas
Resolucion de incidencias na rede de telefonia e datos

Atencion 0s usuarios: resolucion /explicacion de
dubidas/problemas

B. DIAGNOSTICO

a. Autoavalacion

1.Consideras que a tua formacion no momento de
incorporarte o teu posto de traballo era
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Moi adecuada
Adecuada

Pouco aceduada 1
Nada adecuada

2.Neste intre, para o traballo que desempenas, crees que a
tha formacion é:

Moi adecuada

Adecuada 1

Pouco aceduada

Nada adecuada

3.Para o teu cometido concreto, a formacion paréceche:
Imprescindible 1

Mol importante

Conveniente

Irrelevante

b. Actividade

4. Nos ultimos dous anos:

Non tefio asistido a ningunha actividade de formacion
organizada pola Universidade de Vigo...........ccccceevcvveeennne.

Non tefio asistido, por conta da Universidade de Vigo, a
ningunha actividade de formacion organizada por outras
ENEAAAES ..o

Tefo aistido a unha ou varias actividdes formativas
organizadas pola Universidade de Vigo..........cccceeveeivneennen. 1

O meu servizo envioume a unha ou varias actividades de
formacion organizadas por outras entidades

5. Nos ultimos dous anos:
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Non asistin a ningunha actividade formativa pola mifia conta...

Asistin a unha ou varias actividades formativas pola mifia conta. 1

c. Valoraciéon da formacion

7. A formacion recibida por parte da Universidade de Vigo
considérala:

Excelente

Boa

Regular 1

Mala

Non contesta

8.Que accions consideras que poderia mellorar a formacion
gue recibes por parte da Universidade (podes sinalra varias)

A creacion dunha seccion especifica dentro do Servizo de
RRHH que se dedique a planificar e xestionar a formacion ....
A elaboracion dun plano anual de formacion ...............c.......... 1

A planificacion plurianual de formacion ...
A colaboracion con outras universidades e institucions para
realizar accions formativas CoNSUNas..........cccccuevveereerveenieennnn.
Un estudio das necesidades formativas de cada posto de traballo........... 1
Outros:

9. Ordena as seguintes modalidades de actuacions formativas
en funcion do interesse que creas que poden ter (numéraos de
1 a 6, 1 0 mais importante, 6 0 menos importante)

Cursos on line (NON PresenCIals).......cvveeeiveeeiiieeeiiiee e, 4
Cursos presenciais impartidos e organizados pola Universidade..1
Cursos presenciais impartidos e organizados por institucions

BXTEINAS .eiveviiiie ettt e e e e 2



FOrmacion no propio POSI0  eeeeece e, 3
Realizacion de visitas a outras institucions co obxecto de

(010] 0= o= PSPPSR 5
sobre o terreo como deron solucion a problemas similares
Ningunha das anteriores considero que tefia interese

d. Capacidade

10. Sinala os principais obstaculos que che dificultan ou
impiden realizar un curso ou actividade de formacion (podes
sinalar varios):

Non teflo tempo laboral (tefio demasiado traballo e non podo
abandonar o posto varios dias seguidos).........cccccevvveereerneannn. 1
Non tefio tempo persoal (0s meus compromisos e obrigacions
persoais impidenme dedicar tempo a esto)

Imposibilidade por desprazamento xeografico

A mifia institucion non me da facilidades

non atopo cursos que eme interesen

outros:

- Non se convocan cursos axeitados pola Universidade

e. Expectativas

11. Cando asistiches a algun curso ou actividade de formacién
0s teus principais motivos foron (numéraos de 1 a 7, 1 o mais
importante, 7 0 menos importante):

O interese, relacion e aplicacion desa actividade no meu traballo.1
O prestixio do pofiente (OU PORENTES) .....ccvvevrveeeiiee e 3
A necesidade de obter puntos para concursos internos e
promocion profesional .........ccccoceiiii i
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Era obrigatorio @SiStir ........cccociveiiiieiie e

A actividade fixose na mifia localidade ............cccoovveieeiiiccnnnne, 4
A facilidade de horarios .......oooovviiiiiieeeeecer e 4
A posibilidade de ver a cofecidos e relacionarse con colegas de

outras institucions ou lacalidades ..........ooovevveeeeiciiiiriieeeeeeeeeeee 5

12. O que mais valoras nun curso ou actividade de formacién €
(podes sinalar varios):

O enfOqUE PrACLICO. .. .ccuiiieeie e
A novidade doS CONLIAODS.........ccoiriiiiieiie e
O aporte dun punto de vista novo sobre cuestions comudns o meu traballo..
A posibilidade de comparar o meu traballo / institucién con outros ...........
O aporte dun marco teorico a mifia actividade profesional .........................
A posibilidade de facer consultas sobre problemas cotians .............c.........

f. Actitudes

13. ¢ Qué actitude presentas fronte a formacion? (SI/NON)

Asisto a formacion organizada SI'1 NON
Aplicoa ou adaptoa o meu posto de traballo SI 1 NON
Paréceme efectiva SI 1 NON

Observacions e comentarios

- Dado o dinamismo do sector informatico a formacion resulta
imprescindible para manterese permanentemente actualizado.

- Considero gue a propia Universidade (a través dos seus xefes
de servizo) deberia promover continuamente actividades
formativas relacinadas co desempefio presente e futuro.
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14 Si se che ofrece a ocasion de realizar un curso por medios
telematicos cun contido do teu interese estarias disposto a

facelo (podes sinalar varias respostas)

EN PrINCIPIO ST vt 1
S0 si podo face-lo en horario de traballo............c.cccooeeiiiiiiiic,
S6 se podo utiliza-la equipa informético do meu traballo.....................
S6 si ten recofiecemento na mifia institucion con vistas a posibles
PrOMOCIONS € CONCUISOS. .. ..vveuveveereesiestesteaseeseestesseessessessesssesseseesseaseeeens
S6 si a Universidade sufragame a inSCripCion ........ccccccvvvvevieervereeieennen,
NON, 8N NINGUN CASO......eeveeeiieiiieeieesteeste et e e e sreeaaeesre e saeesneeenreenreeanes

g. Contidos

15. Para o teu traballo actual ¢en qué crees que
necesitas mais informacion da que tes ? Propon ata 5
cursos/accions formativas que cres que estan
relacionadas directamente co desempefio no teu posto
de traballo ou servizo

- Componentes hardware: descripcidn, reparacion, mantemento
e diagnose de averias

- Lei de proteccion de datos e ilegalidade no uso de software
- Sistemas operativos libres: LINUX

- Sistemas operativos servidores de Microsoft: Windows 2003
server

- Atencion telefdnica s usuarios

16. Ferramentas informaticas que utilizas no teu traballo de
xeito habitual

Uso habitual nada insuficiente suficiente moito
Word 1
Excel 1
Access 1
Correo Electronico 1
Internet 1
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Outras:
Detectores de malware, reparadores de software,
recuperadores de disco duro, firewall e antivirus

17 ¢Qué nivel de cofiecementos pusies?
o 1 2 3

Galego 1
Inglés 1

Francés 1

Outros 1

18. ¢ Precisas cofiecementos de idiomas?

Sl NON
Galego 1
Inglés 1
Francés 1

Outros

19 ¢ Asistiches a algun curso ofertado pola institucién?

Si NON
Galego 1
Inglés 1
Francés 1
Outros 1

20. Indica que cursos dos feitos nos dous ultimos anos
cualificarias como “moi bos”

h. Informacién sobre Formacién
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21. ¢ Tes informacion sobre formacion do PAS na
Universidade de Vigo?(Podes contestar varias)

Sei que existe unha Comisidn de Formacion............cccccceeveeee.
Sei como traballa a Comision de Formacion............cccccvevvennee.
Sei que existe un Regulam. da Comision Formacion PAS........
So cofiezo os cursos que se publican narede ..........cccceeeveeneenn, 1

22 ¢ Consideras axeitada a informacién sobre as datas da
oerta formativa asi como a antelacion coa que te chega?

23. ¢ Consideras axeitados os horarios ofertados?. No seu caso
¢, Qué periodos e horarios suxires?

24. ¢, Tiveches algun inconveniente dentro do teu servizo para
a participacion na Formacion?. No seu caso indicar que tipo

NON tIVEN INCONVENIENTE ...evvvee e eeee e e e e
Coincidencia con outos/as compafieiros/as.................
Por indicacidon do xefe/a inmediato/a ........ccccceeeenn.....

Outras:
- Insuficientes prazas, polo que os fixos tefien preferencia sobre os
contratados

25. Qué Cursos, ideas suxestions e propostas de
melloras poderias formular para o
desenvolvemento da futura formacion

- O xefe de servizo ¢é quen debera precisar as necesidades de
formacion en funcionad direccion que lle quera dar o servizo

- Non discriminacién do persoal contratado
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OFICINA DE 1+D
A. DATOS SOBRE O POSTO

a)Oficio que desempenas

b. Campus e guenda

OURENSE..........ccoousee. MANA TARDE
PONTEVEDRA........... MANA TARDE
VIGO.....oovimnrriiisrrrinnnn. MANA  TARDE

Principais competencias do traballo

Relacion Universidade- Empresa

Asesoramento e xestion das actividades de 1+D+I
Asesoramento sobre axudas a +D+1 con empresas
Asesoramento sobre Propiedade Industrial e Intelectual
Asesoramento en Transferencia de Resultados de Investigacion
Planificacion e coordinacién de equipos de traballo
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B. DIAGNOSTICO

a. Autoavalacion

1. Consideras que a tua formacion no momento de
incorporarte o teu posto de traballo era

Moi adecuada

Adecuada 1

Pouco aceduada

Nada adecuada

2. Neste intre, para o traballo que desempefias, crees que
a tda formacion é:

Moi adecuada 1

Adecuada

Pouco aceduada

Nada adecuada

3. Para o teu cometido concreto, a formacion paréceche:
Imprescindible

Moi importante 1

Conveniente

Irrelevante

b. Actividade

4. Nos ultimos dous anos:

Non tefio asistido a ningunha actividade de formacion
organizada pola Universidade de Vigo...........cccoceeevivvneennne.

Non tefio asistido, por conta da Universidade de Vigo, a
ningunha actividade de formacidn organizada por outras
BNUAAAES ..o

TeRo aistido a unha ou varias actividdes formativas
organizadas pola Universidade de Vigo.........ccccceecvveeiiinnnnn, 1
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O meu servizo envioume a unha ou varias actividades de
formacion organizadas por outras entidades...............c......... 1

5. Nos ultimos dous anos:
Non asistin a ningunha actividade formativa pola mifia conta... 1
Asistin a unha ou varias actividades formativas pola mifia conta.

c. Valoraciéon da formacion

7. A formacion recibida por parte da Universidade de Vigo
considérala:

Excelente

Boa

Regular 1

Mala

Non contesta

8.Que accions consideras que poderia mellorar a formacion
gue recibes por parte da Universidade (podes sinalar varias)

A creacion dunha seccion especifica dentro do Servizo de
RRHH que se dedique a planificar e xestionar a formacion ....1
A elaboracion dun plano anual de formacion ..............c...........

A planificacion plurianual de formacion ... 1
A colaboracion con outras universidades e institucions para
realizar accions formativas CONSUNTaS.........cccccevevveereervrerinenenn,s 1
Un estudio das necesidades formativas de cada posto de traballo........... 1
Outros:

Accions formativas comuns para todos 0s postos:
informatica, idiomas, calidade,...e comun por areas de traballo:
econdémica
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9. Ordena as seguintes modalidades de actuacions formativas
en funcion do interesse que creas que poden ter (numéraos de
1 a6, 1 0 mais importante, 6 0 menos importante)

Cursos on line (NON PreSeNCIAIS).......veuvereiveeirieeesieesieesnieeesereens 6
Cursos presenciais impartidos e organizados pola Universidade..5
Cursos presenciais impartidos e organizados por institucions

EXIEINAS e ————————— 4
FOrmacion N0 Propio POSLO ......cccveeeeveeeiieeiirieectiee st 2
Realizacion de visitas a outras institucions co obxecto de cofiecer
sobre o terreo como deron solucién a problemas similares........... 3

Ningunha das anteriores considero que tefia interese

d. Capacidade

10. Sinala os principais obstaculos que che dificultan ou
impiden realizar un curso ou actividade de formacion (podes
sinalar varios):

Non tefio tempo laboral (tefio demasiado traballo e non podo
abandonar o0 posto varios dias Seguidos).........ccccveeevveeiiieeiireeeinnen, 1
Non tefio tempo persoal (0s meus compromisos e obrigacions
persoais impidenme dedicar tempo a esto)

Imposibilidade por desprazamento xeografico

A mifia institucién non me da facilidades

non atopo cursos que eme interesen

Outros:
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e. Expectativas

11. Cando asistiches a algun curso ou actividade de formacién
0s teus principais motivos foron (numéraos de 1 a 7, 1 o mais
importante, 7 0 menos importante):

O interese, relacion e aplicacion desa actividade no meu traballo........... 7
O prestixio do pofiente (OU POAENTES) .....veevveeerieecieeiee e 3
A necesidade de obter puntos para concursos internos e promocion
ProfesSional ..o 2
Era obrigatorio aSiStir .......ccceoiveiii e 1
A actividade fixose na mifia localidade ...........cccooveviiiiiiieniniccc e 5
A facilidade de horarios .........cccceieiiie i 4
A posibilidade de ver a cofecidos e relacionarse con colegas de outras
institucions ou lacalidades ..........cccccveveeiiieri e 6

12. O que mais valoras nun curso ou actividade de formacion
é (podes sinalar varios):

(@ =T o] {00 [UT=N o] - Uod 1ol o TSRS

A novidade doS CONTIADS. .......coiiiiiiiiiie e 1
O aporte dun punto de vista novo sobre cuestions comuns o meu traballo.. 1
A posibilidade de comparar o meu traballo / institucién con outros ............ 1
O aporte dun marco teorico a mifia actividade profesional .......................... 1

A posibilidade de facer consultas sobre problemas cotians ...........cc..........

f. Actitudes

13. ¢ Qué actitude presentas fronte a formacion? (SI/NON)

Asisto a formacién organizada SI 1 NON
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Aplicoa ou adaptoa o meu posto de traballo SI 1 NON
Paréceme efectiva SI 1 NON

Observaciéns e comentarios
- As veces 0 que resulta dificil e implementar os novos
coflecementos no traballo

14 Si se che ofrece a ocasion de realizar un curso por medios
telematicos cun contido do teu interese estarias disposto a facelo
(podes sinalra varias respostas)

EN PrINCIPIO ST oot 1
S6 si podo face-lo en horario de traballo............c..ccoeeieeiieii e,
S6 se podo utiliza-la equipa informético do meu traballo..................... 1

S6 si ten recofiecemento na mifia institucion con vistas a posibles
PrOMOCIONS € COMCUISOS. ...c.vviiveeiieeieeitreeteesteeesteesreeesreesrreesreesreeereennns

S6 si a Universidade sufragame a inSCripCion .........ccoccveveevveieesieennn, 1
Non, en ningln caso

g. Contidos

15. Para o teu traballo actual ¢en qué crees que necesitas mais
informacion da que tes ? Propon ata 5 cursos/accions formativas
que cres que estan relacionadas directamente co desempefio no
teu posto de traballo ou servizo

- Idiomas

- Informdtica

- Propiedade intelectual

- Habilidades directivas (coordinacidn de equipos de traballo)

- Lexislacion universitaria (actualizacidn)

16. Ferramentas informaticas que utilizas no teu traballo de
xeito habitual
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Uso habitual nada insuficiente suficiente moito

Word 1 1
Excel 1 1

Access 1 1

Correo Electronico 1 1

Internet 1 1
Outras:

- Knosys, Corel
17 ¢ Qué nivel de cofiecementos posues?

0 1 2 3

Galego 1
Inglés 1
Francés 1
Outros

18. ¢ Precisas coflecementos de idiomas?

Si NON
Galego 1
Inglés 1
Francés 1
Outros 1

19 ¢ Asistiches a algun curso ofertado pola institucion?

Si NON
Galego 1
Inglés 1
Francés 1
Outros 1

- 20. Indica qué cursos dos feitos nos dous ultimos anos
cualificarias como “moi bos”

h. Informacién sobre Formacién

21. ; Tes informacion sobre formacion do PAS na
Universidade de Vigo?(Podes contestar varias)
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Sei que existe unha Comisidn de Formacion...............ccccceveee. 1
Sei como traballa a Comision de Formacion............cccccceeeveee.
Sei que existe un Regulam. da Comision Formacion PAS....... 1
So cofiezo os cursos que se publican narede .........cccceeevveennen.

22 ;Consideras axeitada a informacion sobre as datas da
oferta formativa asi como a antelacion coa que te chega?

Non, hai bastante desfase entre as datas de oferta e de realizacion dos
cursos. O millor cando ten lugar xa non podes facer e logo o curso non se
repite, non se ofrecen datas alternativas.

23. ¢ Consideras axeitados os horarios ofertados?. No seu caso
¢, Qué periodos e horarios suxires?

Poderianse ofrecer horarios alternativos. Tamén se poderia facer alguha
formacién de mais horas mixturando horario laboral e persoal.

24. ¢, Tiveches algun inconveniente dentro do teu servizo para
a participacion na Formacion?. No seu caso indicar que tipo

Non tiven INCONVENIENTE ......ccvveeeeeiecivieeee e
Coincidencia con outos/as compafieiros/as................. 1
Por indicacién do xefe/a inmediato/a ...........cc..c........
Outras:

25. Qué Cursos, ideas suxestions e propostas de
melloras poderias formular para o
desenvolvemento da futura formacion

- En moitos casos non seria necesaqrio pechar a asistencia por
categoria profesional, nen por ser laboral ou funcionario.
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- Haberia que admitir nos cursos a aqueles contratados
“atipicos” pola Universidade, que traballan non servicios
propios,que cada vez son mais.

CACTI/ LABORATORIOS

A. DATOS SOBRE O POSTO
a)Oficio que desempefas

b. Campus e guenda

OURENSE......cccccooerren MARA TARDE
PONTEVEDRA........... MARA TARDE
VIGO....occcnirerirsion MANA  TARDE OUTRA.....2

Principais competencias do traballo

- Recepcion, medida e interpretacion de los resultados en muestras para el Servicio de
Analisis de Superficies

- Control del buen funcionamiento del equipamiento + 1
- Formacion de becarios

- Asistencia a demostraciones dentro y fuera de Espafia duarante los procesos de
compra de nuevos equipos

= Recepcion de nuevo equipamiento
- Aprendizaje de la utilizacion del nuevo equipamiento

- Preparacion de documentacion cientifica y publicitaria de cada una de las técnicas
de mis servicio,etc.

= Mantemento de animalario
- Mantemento de acuario
= Mantemento de varios laboratorios docentes

- Calibracion de instrumental de laboratorio
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= Tramitacion de pedidos

= Apoio a laboratorios de investigacion

B. DIAGNOSTICO
a. Autoavalacion

1. Consideras que a tua formacién no momento de
incorporarte o teu posto de traballo era

Moi adecuada 1

Adecuada 1

Pouco aceduada

Nada adecuada

2. Neste intre, para o traballo que desempefias, crees que
a tua formacion é:

Moi adecuada 1

Adecuada 1

Pouco aceduada

Nada adecuada

3. Para o teu cometido concreto, a formacion paréceche:
Imprescindible 1

Moi importante 1

Conveniente

Irrelevante

b. Actividade

4. Nos ultimos dous anos:

Non tefio asistido a ningunha actividade de formacion
organizada pola Universidade de Vigo..........cccoceevveeinnennn, 1

Non teflo asistido, por conta da Universidade de Vigo, a

ningunha actividade de formacion organizada por outras
BNEIAAUES ...eeeeee e
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TeRo aistido a unha ou varias actividdes formativas
organizadas pola Universidade de Vigo.........ccccceevveevnnnenn, 1

O meu servizo envioume a unha ou varias actividades de

formacion organizadas por outras entidades

5. Nos ultimos dous anos:
Non asistin a ningunha actividade formativa pola mifia conta...2
Asistin a unha ou varias actividades formativas pola mifia conta...

c. Valoracién da formacion

7. A formacion recibida por parte da Universidade de Vigo
considerala:

Excelente

Boa......cooovieiiiin, 1
Regular ..........coeene. 1
Mala ......oovvvvvnieiiiinnnn, 1

Non contesta
8.Que accions consideras que poderia mellorar a formacion
gue recibes por parte da Universidade (podes sinalar varias)

A creacion dunha seccion especifica dentro do Servizo de
RRHH que se dedique a planificar e xestionar a formacion .... 1

A elaboracion dun plano anual de formacion ...............cccoc....... 1
A planificacion plurianual de formacion ... 1
A colaboracion con outras universidades e institucions para
realizar accions formativas CONSUNEas..........c.cceeveveeiieeecieecnenn, 1
Un estudio das necesidades formativas de cada posto de traballo........... 1
Outros:
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9. Ordena as seguintes modalidades de actuacions formativas
en funcion do interesse que creas que poden ter (numéraos de
1 a 6,1 0 mais importante, 6 0 menos importante)

Cursos on line (NON PreSencCIalS).......cccvvveiieeeiieeiieesieeesiee s, 5
Cursos presenciais impartidos e organizados pola Universidade 1,1
Cursos presenciais impartidos e organizados por institucions
BXIEINAS i 6,2
Formacion no propio POSt0  .oceeeveeecee e, 3
Realizacion de visitas a outras institucions co obxecto de cofecer
sobre o terreo como deron solucion a problemas similares........ 5,4
Ningunha das anteriores considero que tefia interese.................. 6

d. Capacidade

10. Sinala os principais obstaculos que che dificultan ou
impiden realizar un curso ou actividade de formacion (podes
sinalar varios):

Non tefio tempo laboral (tefio demasiado traballo e non podo
abandonar o posto varios dias seguidos)..........cccceevveerireeennnen, 1
Non tefio tempo persoal (0s meus compromisos e obrigacions
persoais impidenme dedicar tempo a esto)

Imposibilidade por desprazamento xeografico........................ 1
A mifia institucion non me da facilidades..............ccccccveenneen, 1
non atopo cursos que eme interesen

Outros:

e. Expectativas

11. Cando asistiches a algun curso ou actividade de formacién
0s teus principais motivos foron (numéraos de 1 a 7, 1 0 mais
importante, 7 0 menos importante):

O interese, relacion e aplicacién desa actividade no meu traballo........ 7,1
O prestixio do pofiente (OU PORENLES) ......evveeiieeriie e 6,5
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A necesidade de obter puntos para concursos internos e promocion

Profesional ... 4
Era obrigatorio aSistir .......ccceveeeiii i 7
A actividade fixose na mifia localidade .........c.ccccevviiieiiiceciieee, 3
A facilidade de horarios ........ccccooiieiiiii i 2
A posibilidade de ver a cofiecidos e relacionarse con colegas de outras
institucions ou lacalidades ...........cccecveeieiiii i, 6

12. O que mais valoras nun curso ou actividade de formacion
e (podes sinalar varios):

(@ =T ] {00 [UT=N o] - Uod 1ol o JO PSR 2
A novidade doS CONLIAODS..........ccoveiiieiicce e 2
O aporte dun punto de vista novo sobre cuestions comudns o meu traballo..2
A posibilidade de comparar o meu traballo / institucién con outros ........... 1
O aporte dun marco tedrico a mifia actividade profesional ...............c......... 2
A posibilidade de facer consultas sobre problemas cotians ...........c........... 2

f. Actitudes

13. ¢ Qué actitude presentas fronte a formacion? (SI/NON)

Asisto a formacidn organizada SI' 1 NON1
Aplicoa ou adaptoa o meu posto de traballo SI 1 NON1
Paréceme efectiva SI' 1 NON1

Observaciéns e comentarios
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14 Si se che ofrece a ocasion de realizar un curso por medios
telematicos cun contido do teu interese estarias disposto a
facelo (podes sinalar varias respostas)

EN PrINCIPIO ST ettt 2
S0 si podo face-lo en horario de traballo............c.ccoevieiiieiie e,
S0 se podo utiliza-la equipa informético do meu traballo.....................
S0 si ten recofiecemento na mifia institucion con vistas a posibles
PrOMOCIONS € CONCUISOS. ...uvveuteereesieeteeseeseesseesseesseessesseesseessesssessessseenes
S6 si a Universidade sufragame a inSCripCion .........ccoccvevvevesveneennnnn, 1
Non, en ningln caso

g. Contidos

15. Para o teu traballo actual ¢en qué crees que
necesitas mais informacion da que tes ? Propon ata 5
cursos/accions formativas que cres que estan
relacionadas directamente co desempefio no teu posto
de traballo ou servizo

- Cursos especializados de andlisis de superficies. Empresa
AVS. Estados Unidos

- ECASIA 2005

- SIMS Europe. Octubre 2005

- Ton Beam Andlisis (IBA 2005)

- Manipulacion de animales de experimentacion
- Manipulacion de reactivos radiactivos

- Mantenimiento de instrumentos

- Calibracion de aparatos

- Técnicas cromatogréaficas

- Tecnologia de acidos nucleicos

- Gestion e implantacion de un sistema de garantia de calidad
- Analisis de aguas
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16. Ferramentas informaticas que utilizas no teu traballo de

xeito habitual

Uso habitual nada insuficiente
Word
Excel

Access 1
Correo Electrénico

Internet

Outras:

suficiente moito

Programas de procesamiento de datos para representacion de graficos

pe-Origin.

Programas de procesamiento de datos especificos de analisis ...

(incompleto)
SPSS
REFERENCE MANAGER
DREAM WEAVER
POWER POINT

17 ¢ Qué nivel de cofiecementos pusues?

0 1 2 3

Galego 2
Inglés 2
Francés 1

Outros 1

18. ¢ Precisas cofiecementos de idiomas?

Si NON
Galego 1
Inglés 2
Francés 1
Outros 1 1
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19 ¢ Asistiches a algun curso ofertado pola institucion?

Si NON
Galego 1 1
Inglés 1 1
Francés 2
Outros 2

20. Indica qué cursos dos feitos nos dous ultimos anos
cualificarias como “moi bos”

- Gestion de calidad universitaria
- Inglés administrativo
- Espectometria atdbmica analitica

h. Informacién sobre Formacién

21. ; Tes informacién sobre formacion do PAS na
Universidade de Vigo?(Podes contestar varias)

Sei que existe unha Comision de Formacion............ccccccceeveenee. 1
Sei como traballa a Comision de Formacion............ccccccveeveenee. 1
Sei que existe un Regulam. da Comision Formacion PAS........ 1
So cofiezo os cursos que se publican narede .........ccccoeeeevveeneen. 1

22 ¢ Consideras axeitada a informacion sobre as datas da
oerta formativa asi como a antelacion coa que te chega?

- E1 99% de la formacion ofertada no esta adaptada a las necesidades de los
técnicos del CACTI

- No no hay suficiente informacion. No es posible planificar los cursos en

el tiempo. Es mejor intentar hacer el curso, porgue no sabes si despues
puedes hacerlo.

23. ¢ Consideras axeitados os horarios ofertados?. No seu caso
¢, Qué periodos e horarios suxires?
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En muchos casos los hoarios son acertados, lo ideal es realizar el
curso con carga de trabajo minima, al final del curso acadéemico.

24. ¢ Tiveches algun inconveniente dentro do teu servizo para
a participacion na Formacion?. No seu caso indicar que tipo

NON tIVEN INCONVENIENTE ..ovvve e eee e e e e
Coincidencia con outos/as compafieiros/as.................
Por indicaciéon do xefe/a inmediato/a .........ccceeee.....

Outras:
o Dificultad para tramitar la solicitud
o Problemas de coste econdmico
o La ultima vez que solicité asistir (hace méas de dos
afios) la aceptacion llegd cuando ya habia finalizado el

curso.
o Existen épocas del aiio en que abandonar el
servicio es complicado por la carga de trabajo

25. Qué Cursos, ideas suxestions e propostas de
melloras poderias formular para o
desenvolvemento da futura formacion

- Dado cas problemdticas son moi diversas o plantexamento mdis
adecuado é que cada servicio do CACTT planifique a sda
formacidn anual, en bae as caracteristicas de cada servizo. Cada
servizo do CACTI deberia ter una cantidade anual asignada para
realiza-la formacion con visto e parce da Direccién do Centro.

- Es necesario evaluar adecuadamente el puesto de trabajo por
personal especializado. Asi se puede ver la formacion real que se
necesita. Un problem agrave es que las funciones de los técnicos
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no estan definidas. La dualidad docencia-investigacion no esta
claray el trabajo a desempefiar es muy diferente en ambos casos.
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