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ANTEPROXECTO DO PLAN XERAL DE XESTION DO DESEMPENO DOS
SERVICIOS DA UNIVERSIDADE DE VIGO

INTRODUCCION

A Universidade de Vigo como servicio piblico ten que ofrecer evidencia a sociedade da
calidade dos seus semicios,

OBXECTIVOS

Analizar como cada Servicio da Universidade de Vige desenvolve, conduce e impulsa o
pleno potencial das persoas, en equipo, co fin de contribuir a sta eficaz & eficients xestion.
Examinar como desenvolve o Servicio e fai participar a todos os seus membros no logro de
resultades e melloras dentro da Umiversidade de Vigo.

Identificar necesidades de desenvolvemento @ suxerir accions para o curto ¢ longo prazo.

Obter evidencias (informacion obxectiva de indele cuantitativa ¢ cualitativa) de modao

sistematico para informar a decisién de reparte da productividade cada ane.

ETAPAS
a. Tdentificacidn de todos 05 procesos das prestacidns que ofrece cada Servicio.

Mesta etapa os conceptos que deben ser analizados son:

1 Identificaranse as necesidades e expectativas dos usuarios do Servicio.

i) Desefiaranse e desenvolveranse os procesos das prestacions que ofrece
o Servicio,

111 Desefiaranse os instrumentos de apolo para o5 procescs (Manuas,

formularios.. ).

b. Definicién dos obxectivos anuais de cada Servicio.
0 comezo de cada ano, cada Servicio é responsable de propefier os obxectivos de
desempeiic que terin que persegnir @ desenvolver plans de accion de acordo cos
abxectivos ¢ establecer prioridades de acordo coa mision.

¢, Sinatura do contrato de obxectivos.
Elaborade o cadre de obxectivos, cada Servicio negoeiard coa Nerencia da Universidade
de Vigo este cadro co obxecto de asinar o contrato de obxectivos,
resultados en base o criterios ¢ estindares de calidade,
Ademas, froito da negociacion establecerase un peso relative ou ponderacion para cada
obxectivo

d. Revision semestral.
A metade de ano realizarase unha revisicn formal do desempefio co fin de supervisar o
grado de avance dos obxectives inicials
Esta revision permitird corrixir deficiencias e reorientar tanto as prioridades come o
traballo a realizar, asi como identificar a axuda especifica que se requira parm cumprir
os ohxectivos anuais

e. Avaliacion do desempeiio.
L phxectivo xeral da avaliacion ¢ analizar o que esta conseguindo o Servicio en relacidn
o08 seus obxectives ¢ na sstisfaccion da necesidades e expectativas formuladas,
Examinaranze, pole tanto, os resultados operativos globaiz do Servicio.
Establecidos a priori oz criterios elixidos para a avaliacién dos obxectivos, que teran que
estar formulados en termos observables on mensurables, asignaraze unha cualificacion a
cada un deles.
Existiran catro opeians para avaliar o avance: “sobre a meta™, “na meta™, “por debaixe
da meta™, “insatisfactorio”,
O modelo caleulara a cualificacion global en base & cualificacion individual de cada
obxective @ o peso asignado a cada un

[. Determinacidén da productividade variahle polo desempeiio global do Servicio.
O calenlo da compensacion vanable que resulte do traballo desenvelte faige por medio
dun modele matematico que distribde a preductividade tomande como base a
cualificacion global obtida, de acordo coa consecucion dos resultados obtidos por cada

Servicio,



